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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
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Data wydania regulaminu: 01.01.2011

Podmiot $wiadczacy ustugi: H.Skrzydlewska 92-402 t6dz ul. Zaktadowa 4

Serwis internetowy kwiaciarni za posrednictwem ktdérego sg Swiadczone ustugi sprzedazy przesytek kwiatowych:
kwiatyskrzydlewska.pl

Korzystanie z ustug kwiatyskrzydlewska.pl jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Ustugi sg swiadczone na terenie miasta todzi.

Zamoéwienia dokonywane przez Internet sg obowigzujace.

Potwierdzenie zaméwienia przesytki kwiatowej zostanie przestane na podany przez Zamawiajacego adres e-mail
lub/i potwierdzone przez pracownika telefonicznie na wskazany przez Zamawiajgcego numer.

Ceny produktéw sg cenami brutto.

Faktura VAT wystawiana jest na zyczenie klienta.

Dostawa kwiatéw na terenie todzi jest bezptatna.

Przesytki do szpitali, hoteli, firm, bankéw doreczane s3 do recepcji lub sekretariatu.

kwiatyskrzydlewska.pl nie odpowiada za niemoznos¢ dostarczenia kwiatow do takich miejsc jak: jednostki
wojskowe, szpitale zakazne, specjalne strefy z zakazem wstepu (wiezienia i podobne).

Jezeli w wyznaczonym przez Zamawiajgcego czasie dostarczenia przesytki, Odbiorcy nie bedzie pod wskazanym
adresem dostawca pozostawi wiadomos¢, w ktérej zawarta bedzie informacja o przesylce oraz o danych
kontaktowych kwiaciarni kwiatyskrzydlewska.pl. Jezeli w terminie jednego dnia roboczego Zamawiajacy nie
skontaktuje sie z biurem kwiaciarni kwiatyskrzydlewska.pl przesytka zostanie anulowana. W przypadku, gdy
Zamawiajgcy bedzie chciat przesta¢ bukiet ponownie musi powtérnie ztozy¢ i w petni optaci¢ zamdwienie.
kwiatyskrzydlewska.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za przesyiki, ktore zostaty opdznione lub nie dostarczone z
powodu podania btednych danych przez Zamawiajgcego lub braku Srodkéw koniecznych do optacenia
zamowienia na koncie Zamawiajgcego badz z powodu nie przestania potwierdzenia wptaty przelewem na konto
bankowe przed terminem dostawy.

kwiatyskrzydlewska.pl nie odpowiada za ktopoty spowodowane podaniem btednych danych adresowych przez
Zamawiajgcego oraz nieczytaniem przez Zamawiajgcego opisow produktu i komunikatdw na stronie.
kwiatyskrzydlewska.pl nie odpowiada za odmowe przyjecia kwiatdw przez osobe wskazang przez Zamawiajgcego
i oznacza zrealizowanie ustugi. Nieodebrany bukiet mozna odebra¢ z siedziby kwiatyskrzydlewska.pl w
uzgodnionym terminie. Odmowa przyjecia kwiatdw przez odbiorce zostanie zgtoszona Zamawiajgcemu.

Il. TERMINY REALIZACJI ZAMOWIEN

1.
2.

o vk Ww

kwiatyskrzydlewska.pl zapewnia doreczenie kwiatéw w 24 godziny.

kwiatyskrzydlewska.pl zapewnia doreczenie kwiatéw w_dniu sktadania zamdwienia w_dniach poniedziatek —
pigtek , jesli zamowienie jest ztozone i optacone do godziny 15.% (w dni robocze).

Zamodwienia na sobote przyjmowane s3 do godziny 13.% przy czym realizacja nastapi do godziny 21.% tego dnia.
Zamowienia na wience i wigzanki pogrzebowe nalezy sktada¢ najpdzniej 1 dzien przed dostawa.

Zamowienie jest realizowane po dokonaniu i pozytywnej weryfikacji ptatnosci.

Zmiany w zamowieniu mozna wprowadzaé telefonicznie i/ lub przez e-mail, w ciggu 60 minut po ztozeniu
zamowienia.

Zamowienia nie sg realizowane w Swieta panstwowe. Zamdwienia przyjete do realizacji, ktérych data dostawy
przypada na $wieto panstwowe realizowane sg w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.
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I1l. FORMY PtATNOSCI
Zamowienie mozna optaci¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:
1. Przelew bankowy
Biorgc pod uwage, iz realizowane sg tylko w petni optacone zamdwienia, prosimy stosowacé wptate  przelewem w
przypadku dokonywania zaméwien na przesytki kwiatowe z dalszym terminem dostarczenia
2. Karta ptatnicza — za posrednictwem e-card
Honorujemy katy: VISA, MasterCard, Diners Club, JCB, PolCard, obstugiwane sg zaréwno karty wystawione przez
polskie jak i zagraniczne banki.
3. Internetowe przelewy bankowe za posrednictwem e-card
4. kwiatyskrzydlewska.pl nie ma dostepu do danych kart ptatniczych klientéw i za nie odpowiada - pfatnosci
internetowe sg realizowane za posrednictwem bezpiecznych serwisu e-card.

IV. POLITYKA ZASTEPOWANIA PRODUKTU
1. Zawsze kiedy jest to mozliwe doreczamy przesytki kwiatowe identyczne ze zdjeciami na naszej stronie
internetowej. Jednakze w pewnych okolicznosciach zastgpienie jednego produktu innym moze by¢ niezbedne by
zachowac kompozycje catego bukietu oraz dostarczy¢ go w wyznaczonym terminie.

V. OCHRONA PRYWATNOSCI

1. Wszelkie dane osobowe umieszczone przez Klienta sg przetwarzane zgodnie Ustawg o Ochronie Danych
Osobowych i prawem polskim.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu i zmiany swoich danych osobowych zarejestrowanych w kwiatyskrzydlewska.pl

3. kwiatyskrzydlewska.pl zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia skutecznej ochrony
prywatnosci klientow.

4. Informacje przekazane przez Zamawiajgcego podczas rejestracji oraz podziniejszego korzystania z
kwiatyskrzydlewska.pl wykorzystywane sg jedynie w celach zwigzanych z nalezytg realizacjg zamdwien
sktadanych przez Klienta.

VI. NIEWYKONANE ZAMOWIENIA
1. kwiatyskrzydlewska.pl zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania lub anulowania ztozonego zamodwienia w
przypadku zaistnienia okolicznosci czasowo lub zupetnie uniemozliwiajgcych realizacje zamodwienia, a takze w
razie wystgpienia watpliwosci zwigzanych z trescia zamodwienia. O zaistnieniu takiej sytuacji Zamawiajgcy
zostanie niezwtocznie powiadomiony.
2. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa, przelewem bankowym pienigdze bedg zwracane bezposrednio na
rachunek Zamawiajgcego.

VII. INNE POSTANOWIENIA
1. Prawem wtasciwym dla realizacji zakupow jest prawo polskie, a w szczegdlnosci Ustawa o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2002r. nr 144 poz.1204).
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego.
3. kwiatyskrzydlewska.pl zapewnia ochrone wszystkich danych osobowych, jakie zostaty pozyskane w wyniku
prowadzonej dziatalnos$ci zgodnie z obowigzujgcym prawem (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz jej pdzniejsze zmiany)
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